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Les fonctionnalités de gestion du risque commercial dans PulCEo.fr vous permettent de gérer au plus
pres les risques de crédit que vous étes amenés a prendre avec vos partenaires francgais. Les
informations disponibles dans PulCEo.fr sont issues des analyses produites par la société Ellisphere
(anciennement Coface Services).

Ellisphere est I'un des leaders en France en matiére de diffusion d’informations légales?, économiques
et financieres sur les entreprises. Les indicateurs produits par Ellisphere et accessibles via PulCEo.fr
sont issus de I'exploitation d’informations provenant de nombreuses sources parmi lesquelles : des
sources publiques (INSEE, RNCS, BODACC, JAL, JOAFE, ...) et des sources privées (dont les liens
capitalistiques, les incidents de paiement, les procédures collectives, ...).

De plus, en complément des données et des modeles, les analystes Ellisphere recueillent des
informations qualitatives.

Au total, Ellisphere attribue un score a 8,5 millions d’entités en France sur les 9 millions enregistrées
dans le répertoire SIRENE de I'INSEE (certaines entités ne sont pas scorées comme des entités
étrangeres, des organismes professionnels, des syndicats de copropriété, etc.).

1 Sur la base du chiffre d’affaires 2015, 2016, 2017 et 2018 réalisé par Ellisphere et les principales entreprises
dans le domaine de I'information commerciale.



Comment consulter les informations ?

Une fois que vous étes connecté a PulCEo.fr, vous accédez aux informations commerciales
directement a partir :

- de la fiche bénéficiaire du module Virement $ Béndlicidires

- de la fiche destinataire du module Prélevement
¥ Debiteurs

- oude lafiche client du module Portefeuille

» Clients

Au moment de la saisie d’'un nouveau bénéficiaire, débiteur ou client, sélectionnez « Entreprise » et
saisissez la raison sociale (puis cliquez dans une autre case ou appuyez sur la touche « Tab »).
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Une liste des entités contenant la raison sociale saisie vous sera proposée. Pour affiner la recherche,
vous pouvez saisir également le code postal. Pour cela cliquez sur « Options avancées » en haut de la
fenétre.
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Pour plus de détails sur les entreprises correspondant a la raison . o sscemsmnce
sociale, cliquez sur « ...autres sociétés» (Fig. 1) o e
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Cliquez sur la société correspondant a votre recherche puis
« Appliquer » (Fig. 2)

Une fois I'entité sélectionnée, le SIREN et I'adresse de I'entreprise seront automatiquement renseignés
sur la fiche. Il vous suffira de compléter avec I'IBAN du bénéficiaire de virement ou du destinataire de
prélévement pour pouvoir enregistrer la fiche.
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A droite de la fiche, vous disposez d’informations sur I'analyse du risque de G
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crédit porté par I'entreprise (détaillées plus loin dans ce document) et Ao de crécit : 24
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Pour consulter les informations commerciales dans le cas d’un prospect, vous pouvez I'enregistrer dans
le module portefeuille pour évaluer son risque commercial si vous ne disposez pas encore de son IBAN.



Vous disposez ainsi des informations sur le risque commercial de vos relations d’affaires directement
a partir de la fiche de synthése des bénéficiaires de virements ou des destinataires de prélevements :
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Classe de risque
La classe de risque est composée de 4 niveaux :

Score: 0 Scorede 1a3 Score de 7 a 10
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A noter : Les probabilités de défaillance sont données a titre indicatif. Elles peuvent évoluer d’une
année a l'autre.

I Risque faible La classe de risque est exprimée dans PulCEo.fr par une couleur et un libellé sur la

Risquemoyen | fiche bénéficiaire / destinataire / client.

I Risque &levé Cette classification se base sur un indicateur synthétique visant a donner une
estimation du risque de défaillance d’une entité a 12 mois. La défaillance correspond
ici au défaut légal (redressement ou liquidation judiciaire).

Les classes de risque sont basées sur le regroupement d’un score exprimé sur 10 segments. Le détail
du segment est consultable a la commande d’un rapport, détaillé dans le chapitre « Commande de
rapport ».

La classe de risque est mise a jour a I'arrivée de chaque nouvelle information. Elle est, dans tous les
cas, mise a jour au moins une fois par an.



La date de mise a jour est indiquée entre parenthéses a co6té du libellé de la classe de risque.

I Risque élevé (03/07/2013)

Vous disposez de plus de la tendance de la note de score en complément de la classe de risque. La
tendance est exprimée sur 3 niveaux :

- Hausse : hausse de la note de score depuis la derniére mise a jour, et donc diminution du
risque,

- Stable : stabilité de la note de score depuis la derniére mise a jour,

- Baisse : baisse de la note de score depuis la derniére mise a jour, correspondant a une
aggravation du risque.

Dans PulCEo.fr, vous étes notifié a I'ouverture de votre session des évolutions de classe de risque sur
I’ensemble des bénéficiaires de virements, destinataires de prélévements ou clients/ prospects pour
votre portefeuille d’effets afin de disposer de I'information au plus t6t.

- Elllsphere - Compte rendu d'évolution des risques

Entité Risque précédent Risque actuel  Avis de crédit  Evolution

SOCIETE DEMO 8} Avére 0.00 €

Avis de Crédit

L'avis de crédit est la troisieme information indiquée apres la classe de risque et sa tendance.

L'avis de crédit Ellisphere est un montant maximum conseillé a un instant T pour une opération
commerciale donnée. Le calcul de ce montant est issu des compétences d’Ellisphere dans les domaines
de la solvabilité et du crédit management. Un montant maximum théorique est d’abord calculé, il est
ensuite pondéré en cohérence avec le score (détaillé ci-dessus).

L'avis de crédit est plafonné a 300 000 €.

Iawsoecreour:zcoc-a:oo:_o En passant la souris sur @ une aide s’affiche pour vous
MM e it i ranear decnes oete | Fappeler 1'explication de I'avis de crédit.




Commande d’un rapport

En complément du premier niveau d’informations dont vous disposez sur les bénéficiaires de
virements, destinataires de prélévements et clients en portefeuille, vous pouvez commander un
rapport ou une enquéte pour approfondir votre analyse de votre risque commercial.

Pour accéder au service de commande a la carte de rapports et d’enquétes Ellisphere, il est nécessaire
de signer un contrat avec Ellisphere, par I'intermédiaire de votre conseiller ou de votre expert flux
Caisse d’Epargne. Vos identifiants personnels vous seront communiqués par Ellisphere. Votre expert
flux Caisse d’Epargne vous accompagnera pour les enregistrer dans PulCEo.fr (menu « Paramétrage »,
rubrique « Société »).

A partir des rubriques « bénéficiaires », « débiteurs » ou « Clients » des 3 services supra, vous pouvez
commander un rapport.
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Le rapport Ellisphere est disponible immédiatement. Il s’affiche dans un nouvel onglet. Il contient les
chapitres suivants :

ellisphera oeRT Lacastenore
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2. L’historique des scores sur 2 ans e [
3. Les caractéristiques de I'entreprise B S R e e ":':'_""‘
(date  d’immatriculation, forme S o --[-»r
juridique, capital social, ...) E_ r—
4. les dirigeants, actionnaires et E_"’_'_. .
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5. Les chiffres clés issus du bilan et du TR
compte de résultat ainsi que les AR S
ratios de gestion +
6. Le positionnement sectoriel Raadnd
7. La solvabilité  (incidents de -.......'.... :
paiements, priviléges, ...) —
8. Les décisions collectives et les vl g l
publications au BODACC e i s iy —" -
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Vous pouvez enregistrer ce rapport dans vos dossiers depuis votre navigateur.

Pour mémoire, la commande de rapport est facturée a la carte. Le prix d’un rapport est rappelé dans
la fenétre de confirmation de la commande.

Lorsque vous avez déja commandé un rapport, PulCEo.fr vous propose de consulter le rapport
commandé précédemment ou d’en commander une nouvelle version. Vous pouvez alors comparer la
date de derniére commande (Fig.2) et la date de derniére mise a jour des informations Ellisphere pour
décider (Fig. 1)

Résume de votre commande de rapport Ellisphere x
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Commande d’une enquéte

Toujours a partir des rubriques « bénéficiaires », « débiteurs » ou « Clients » des services virements,
préléevements et portefeuille, vous pouvez également commander une enquéte.
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L'enquéte fait I'objet d’une analyse sur mesure. Vous sélectionnez alors les adresses e-mail qui
recevront les résultats de I'enquéte sous un délai de 3 a 5 jours.

Il est probable qu’un analyste Ellisphere vous contacte pour identifier avec vous les points que vous
souhaitez creuser par le biais de cette enquéte.

Comme pour le rapport, I'enquéte est facturée a la carte par Ellisphere. Le prix de I'enquéte est
rappelé dans la fenétre de confirmation lors de la commande.
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ENQUETE DECISIONNELLE

SOCIETE VIRTUELLE DE PRESENTATION

Enquéte ELLISPHERE
Décisionnelle B4t

SIREN ofe I
Advesse du sigge 1 rue de 'Union - 82500 RUEIL MALMAISON
Contact Tel-01 @0 ™" ™ -Fax:0{ == = m

i P.dr\e;-se mail contact@y.e cOM Derniers comptes annuels publiés
Date d mma1r.|w. a.1||:-n Eﬁﬂ-ﬂlm o Dats de cloture 122015
Forme juridique  5A a consed d'administrafion Confidantialité au Graffa  Mon
Capital social 150000€
_APE! Libellz 477T1Z - Commence de détall dhabillement en magasin spécialisé Interview f Effectuée
Nombre d'étabssements. 3 entreprise -
Prncipal drigeant Mm s smmem - Président
Principal acionnaire. ME 1E™ | me - 70.00% m‘:“ V Effectude

NOTRE AVIS

COMMENTAIRE

Analyste : Sabine Denanterre

L'encours demandé est trop élevé eu égard 3 Nenvergure de Nenfreprise. Mous. Emitons.
F'avis de crédit & 300 KE, lentreprise pouvant tout a fait honorer un engagement adapté & S00000 €
ﬂhﬁﬁmlﬁsﬂiﬁﬁwﬁemlﬁulﬂdﬂmﬁhﬁnmﬂmum [1 mais)
positif et la societé bénéficie de la confiance de son partenaire financier historique. SVP
reste dans une bonne dynamique et envisage 'acquisition d'un 3éme magasin sur 2017.

300000 €

{1 mais)

PROFIL

En 2008, le capital social avait 48 réduit de 150 000 & 100 000 eurcs suite au dEpartdunaﬁsouemnnnlalepusalwnlea
nouveau. M. Bemard HUNIEZ detient la majorité du capital social, le solde étant détenu parsunepuuse Ancien directeur commercial
dun groupe spécialisd dans la wente de chaussures, M. Bermard HUMIEZ se consacre 3 la SOCIETE WIRTUELLE DE
PﬂEEENTATIDNdePulssawEarmiyaifans Il ne dirige pas d'autre affaire. Ile.tpresldﬁﬂetsalatdelenh'qmsememesﬂa
fait valoir ses droits a La retraite en 201 1. Il souhaite continuer et n‘envisage pas de cession. |l réinjecte chague annee une partie des
bénéfices dans son entreprise.

METIERS ET ENVIRONNEMENT

La sociétd est spécialisée dans le commerce de détail de la chaussure (homme, femme et enfant). Ele posséde deux magasins 3
Rueil-Maimaison {82) : Ffun de 100 m2 en centre ville, rwe Hervet et le second de 120 m2 & Rueil 2000 proche du centre d affares.
Les deux boutigues sont positionnées sport de ville avec une large gamme de peix, 13 ol les ensei SNt MoIins No . Les
produits, fabriqués en France, sont écologiques avec une semelle 100% wégédale. L'actwité se déploie également sur leur site
intermnet waw.vshoes_com. Les effeciifs actuels sont de 7 personnes. Des intérimaires sont sollicités lors des periodes de soldes.

ELEMENTS FINANCIERS

» Comptes clos au 311 22015 sur 12 mois ~ Résultat courant avant impdts : 536 544 € = Capitaux propres - 3 208 784 £

= Chiffre d'affaires : 5§ 952 440 € «Resuliat net - 352 218 £ - Total bilan - 4 452 151 €

- Résultat dexploitafion : 503 134 €

memmmmuumasnuﬁmmw parhflamle‘hn pendant troés mais, du
mnhMMmdﬁhﬁudwﬂEeMmmnmhmd&mmmdm
2014, année qui avait &t impactée négafivement par une provision sur risques liée au licenciement de 4 salarids. L"activité sur be 1er
semesire 2016 est en progression de 15% par rapport au 1er semestre 2015.

Le chiffre d'affaires genéré par les wentes en figne (3 % du CA sur 2015) progresse grice aux nouveaux modéles “jeune et
tendance”.

SOLVABILITE

Banque connue: CRCAM Rueil-Malmaison (82).

Le poste clients est faiblement provisionné avec un pourcentage inférieur 3 1% du CA HT. Les Bgnes de concours bancaires
ociroyées par les partenaires financiers (500 KE au global) ne sont pas utilisées. L'entreprise a recours 3 Mescompte auprés des
foumnisseurs pour un montant estimé a 50 KE sur 2015. Ses engagements sont respectés,

Aucune inscription de privilége (Trésor et Sécurité Sociale) n'est relevée 3 la date du 1er aodt 2018,

relation-client@ellisphere.com 1
0825 123 456 pserrcinn C‘”ISDhe ro

T e TV T B S RS S T e el
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Une vision agrégeée de votre portefeuille de clients

A partir de la synthése des clients du module « Portefeuille », vous visualisez la qualité de votre

portefeuille de clients en cliquant sur
Vous pouvez exporter facilement le graphique dans différents formats en cliquant sur le

pictogramme idoine situé a gauche du graphique.

@ Répartition des clients par risque - TECHNOPOLIS

ch=

Risque élevé: 6.3 %

Risque falble: 43.8%

Risque moyen: 37.5%

Risque avéré 12.5%

a partir de la barre d’outils en haut de la page.
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Vous pouvez également disposer de la répartition du risque sur une remise d’effets. Dans la rubrique

« Boite d’envoi » du menu « Transmission » (1), sélectionnez la remise a analyser (2). Activez
« Détails » (3) en haut a droite de la fenétre et cliquez sur « Lancer une estimation du risque » (4)

Pl caisseDEraRGNE @ "y QO

DEMO SAS - CE IDF - 00107

3 s " N
Tgre - et Socen { Coretion b Mot toral o R it da e Q

=
rt ' Tyve % tem Wit s A @
..... 3 o e ' Rote criglan ( SLTINT AR 4D
Mazten ez 1000006
o B o
W Detaks 1 rerrese (1 cpbeanony
l w S o Remse | >
. = ¢ onee DEVD WL
' 3 Compns CE (0
w B e N ST | 1% b 6 0 0000
o . ; : e 1ovese TR Y
TECHNOPOLIS - CE IDF -...
v Risque de défallance sur un an
Cacrer graphique ¢

Séparer les apdcglinns risquédes +

La répartition en termes de classes de risque de votre remise
d’ordres bancaires s’affiche alors.

Vous pouvez I'exporter a partir de I'icbne = enhauta
droite du graphique.

Q I*‘-o:mr'n-ule SO000€ 3w
@ | Raguemoyen 3410,00€ 2194
@ | roaveton 24000€ 8%
I Risque ovérd 000€ co0%
> Vahdation
> Signatures

v Informations générales
Tyoe fichier Effers ce Commerce @
Date crdation - 0102018 13:40:03

Momtant tozal 111 80000 €

> Détalls : 1 remise (d opération)
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