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A - Création d’une demande de vérification

1 - Connexion a la solution

Vous vous connectez au site : https://pulceo.caisse-epargne.fr/
Pour vous authentifier sur PULCEO :
- Votre identifiant est votre adresse e-mail et votre mot de passe est celui que vous avez défini

en activant votre compte abonné. Puis vous confirmez votre authentification grace a la
notification regue sur votre smartphone.

BIENVENUE SUR PULCEO

Choisissez votre mode de connexion

PulCEo Mobile

Veuillez renseigner vos identifiants
pour la connexion. .
W

Adresse email o o
Certificat matériel

Mot de passe

Connexion

Ou

- eninsérant votre certificat matériel dans le port USB et en saisissant votre code PIN

BIENVENUE SUR PULCEO

Choisissez votre mode de connexion

PulCEo Mabile i
euillez renseigne - entifiants .

Certificat matériel

Veuillez brancher votre certificat matériel,
cliquer sur "cannexion" puis sélectionner le certificat
pour accéder au service.

Connexion
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https://pulceo.caisse-epargne.fr/

2 - Saisie d’une demande de vérification d’'IBAN

Pour créer des demandes de vérification d’IBAN, allez sur le menu « SEPAmail DIAMOND » puis
« Gestion des demandes ».

Ea SEPAMAIL DIAMOND

» Gestion des demandes

Historique des demandes

Cliquez le bouton @Ajouter afin de créer une nouvelle demande.

Précisez si la demande porte sur une société ou une personne physique. En fonction de ce choix, les
données a renseigner ne seront pas les mémes.

Créer une demande Créer une demande

I
I

Sélectionner le type de personne : Sélectionner le type de personne :
® Entreprise () Particulier ) Entreprise | @)
Détails de la personne : Détails de la personne :
Nom / Raison sociale Nom *
SIREN * Prénom *
SIRET Date de naissance -
TVA Autre nom
Info numéro de compte : Info numéro de compte :
IBAN * FR IBAN * FR
Référence contrat * Référence contrat *
* Champs obligatoires Enregistrer & Envoyer Enregistrer Annuler * Champs obligatoires Enregistrer & Envoyer Enregistrer Annuler

Les données obligatoires sont notées par un *
Une fois les données saisies, cliquez sur « Enregistrer » ou « Enregistrer & Envoyer ».

NB : Il est conseillé d’interroger le compte d’un entrepreneur individuel en tant que personne physique.
Si le message retour de la banque titulaire du compte indique que le type de client est incorrect, il sera
alors nécessaire de renouveler la demande en indiquant qu’il s’agit d’une société.

©Turbo V 22102019 Guide Utilisateur SEPAmail Diamond CAISSE D'EPARGNE



3 - Import d’'une demande de vérification

Vous pouvez également importer un fichier de demande de vérification d’IBAN. Le fichier pourra étre

issu du Sl client. Dans ce cas cliquer sur
lL Importer

Dans I’écran d’import, vous disposez de deux modeles de fichier exemple pour connaitre le format a
respecter : .csv (séparateur « ; »). L'intitulé des champs doit étre impérativement respecté. En
revanche, il est possible que votre fichier présente les champs dans un ordre différent de celui du
modele. Le format simple comprend les données obligatoires uniquement. Le format complet
comprend également les données facultatives.

Importer vos fichiers X

Importez vos fichlers .CSV ou .TXT : =t | tformat complet) ) (format simple) [5] |

k

Faites glisser vos fichiers ici

ou

Sélectionner un fichier sur votre ordinateur

Glisser/déposer le fichier ou cliquer sur « Sélectionner un fichier sur votre ordinateur ».

Importex vos fichiers C9Y ou ToT - hmmammﬂ

L

. !—}I:demumntl § o
Faites EISSEr VOE Tichiers ici

= v  Suite Entreprise v = a =
_ Aooged Partage Affuchage ' —— ] —
- - » LeC » OS(C) £} Recherche. &
* - : bpcmanngr un fchier gur vome it
Pragrammes * [ Mom Miodifeé le Type (-]
Fecovery 18| enport cemunces SMD_testco MO 1520 Fachier C5V
[-—— 0] npert derunces SMDLw MMZ20B 1354 Fichisr 5V
- B Pt FroacRannscbrends J11.3 3110007 1263 Farhis oy L —

CAISSE DEPARGNE
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PULCEO indique s’il y a des doublons ou des enregistrements avec des données ne convenant pas
(indiqués avec le trait orange pour les doublons, rouge pour les données incorrectes ; par exemple un

SIREN avec moins de 9 chiffres ou un IBAN avec une clé incorrecte).

Import des demandes x

Inform dud ar
h TOUPIE GARI O

_ ITALIA TOUR 123456789

h And Compagnie 403017916

& Martine Martin
o8 Jones Frederics
o8 Jean-Paul BAUGEX
® RobertRobert
Milou Tintin
Martin MARTIN
Marie-Christine Michu
Anne Sophie Germain
Laurent Durant
Odile Oderte
Anne Laure Gabrielle

Patty Jouve

Exporter les erreurs (5) Importer (10)

Fichier importé : Import demandes SMD_test.csv
15 demandes SEPAmail DIAMOND trouvées

Numéro de compte
FR76
FR76
ﬂ FR76
E FR76
H FR7E
W R
B e
B rrs
B R
FRTE
= FR76
g FR7E
K rFrs
W Fr7e

CO Fr7e

8888888888888 88

En passant la souris sur 'indicateur de couleur, vous obtenez des informations sur la raison pour

laquelle cet enregistrement ne sera pas importé.

Vous pouvez exporter les enregistrements en erreur pour retraitement et importation une fois

corrigés.

Les enregistrements corrects et sans doublons peuvent étre importés.
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B - Envoi des demandes de vérification

Cliquer sur « Tout envoyer » ou sélectionner les lignes a envoyer et cliquer sur « Envoyer ».

CA]SSE D'EPARGNE

PULCEO @Ajouter m Supprimer BCupiervers [:E_]LTuutenvoyerm @Envcyer(?] Ii”mporler Ii‘IE)cponer v

fn RELEVESETRESORERE )

€’ VIREMENT SEPA )

S;:: VIREMENT INTERNATIONAL  p

Y PRELEVEMENT SEPA y

@ PORTEFEUILLE »

@ REPONSE AUXLCRAPAYER )

EQ SEPAMAIL DIAMOND )

» Gestion des demandes

Historique des demandes

I

2 TRANSMISSION

SEPAmail DIAMOND > Gestion de demandes  zcualser 3

Compte émetteur (utilisé pour l'envoi) :  BANQUE POPULAIRE RIVES DE PARIS v

v FEtat  Informations du détenteur Numéro de compte

Sophie Lagirafe

— FR760000 0000 0000 0000 0000 000

Adrienne Kepoura FR76 0000 0000 0000 0000 0000 000

Laurent Gina

Ella Debonzieu

2 FR760000 0000 0000 0000 0000 000

FR76 0000 0000 0000 0000 0000 000

Alphonse Patamob FR76 0000 0000 0000 0000 0000 000

Edmond Saintmichel FR76 0000 0000 0000 0000 0000 000

Agnes Stezy

FR76 0000 0000 0000 0000 0000 000

Date de création

25/10/2019 15:01:44
25/10/2019 15:01:44
25/10/201915:01:44
25/10/2019 15:01:44
25/10/2019 15:01:44
25/10/201915:01:44

25/10/2019 15:01:44

Détails

-f Laurent ()ﬁ O

Score « Résultat
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C - Exploitation des retours

Les retours s’affichent automatiquement au rafraichissement de la page.

CAISSE D'EPARGNE
= & PU LCEO (P Ajouter & Modifier

SEPAmail DIAMOND > Gestion de demandes  actuaiiser &

Mise a jour effectuée

x -.o Laurent Q Q)

fll Supprimer & Historiser [ copiervers T Importer ¥ Exporter v

. RELEVES & TRESORERIE
# VIREMENT SEPA Compte émetteur (utilisé pour I'envol)

"i VIREMENT INTERNATIONAL

® fat  Informations du détenteur  Numéro de compte Date de création Détails Score - Résultat
Mg PRELEVEMENT SEPA
Alphonse Patamob FFR76 0000 0000 0000 0000 0000 000 25/10/2019 15:01:44 0
B E2EELI IBAN invalide ou inexistant
Ifl & Agnesstezy B¢ FR76.0000 0000 000000000000000  25/10/201915:01:44 . TR R R TR 5 om A
[E) RePONSEAUX LCRA PAYER
I @ 2 laurentGina BB #R760000 0000 000000000000000  25/10/2019 15:01:44  Date de naissance incorrecte 252 (7]

B SEPAMAIL DIAMOND IBAN valide et connu

Type client correct (particulier/entreprise)

& sophie Lagirafe B 777600000000 000000000000000  25/10/2019 15:01:44

» Gestion des demandes

IBAR lide et nr
Iﬂ & Adrienne Kepoura & FR76.00000000000000000000000  25/10/2019 15:01:44 ' “fl”” £ 2t cont - ; 400 NI Q
Historique des demandes Type client correct (particulier/entreprise)
S Ell e /102019 15:01:44  'BAN valide et connu e
2 TRANSMISSION |4 2 Ella Debonzieu B FR760000 00000000 00000000000  25/10/2019 15:01x TV i cohest (GarticLRereriteptse) 00 o

IBAN valide et connu
Type client correct (particulier/entreprise)

(B JOURNAUX IOI & Edmond saintmichel & FR760000 0000 000000000000000  25/10/2019 15:01:44

" PARAMETRAGE

Etat
L'Etat (1) |4 indique si la demande a été correctement envoyée (indicateur vert) ou si la banque du
titulaire du compte n’est pas atteignable par exemple (indicateur rouge). En passant le curseur sur
I'icone, une information complémentaire s’affiche : | i mauatowr

! Demande traitée [in

La colonne Détails (2) indique le libellé de la réponse. Il est rouge quand I'IBAN est invalide ou
inexistant. Il indique notamment quand des données facultatives sont incorrectes.

La colonne Score (3) indique le score d’évaluation de 0 a 400. La colonne Résultat (4) illustre le score
sous forme de jauge de couleur. Vous agencez les colonnes a votre guise (ordre des colonnes en
glissant déposant les en téte de colonnes). Vous pouvez supprimer ou ajouter certaines
colonnes avec le menu :

Colonnes

Vous recherchez une demande en particulier en saisissant les premieres lettres d’'un nom ou d’'un mot
ou les premiers chiffres. La recherche porte sur I'ensemble des informations de la demande.

CAISSE D'EPARGNE

(2]
-’ Laurent eu c)

4 Exporter «
Lo

Détails | égene

SEPAmail DIAMOND > Gestion de demandes  acualiser O

Compte émetteur (utilisé: pour l'envoi): | BANGUE POPULAIRE RIVES DL FARIS

|t~ RELEVES & TRESORERIE 3
f ] 5
€ VIREMENT SEPA »

—

Si‘; VIREMENT INTERNATIONAL  »

Etat  Informations du détenteur Date de création Details ore -

Résultat

‘€ PRELEVEMENT SEPA »

I ﬂ & Alphanse Patamab

] Sal o
Iﬂ aa Edmand Saintmichel

? Gestion des demandes

Historigue des demandes

Numéra de compte

& FR75 10107001 0134 1527 2756137

& FR76 1020 7000 0123 5487 2848 442

IBAN invalicle ol inexistant

ZRN0ZONEOTAE ) (Données incorrectes

(U |

IBAN valide et connu

5/10/2019 15:01:4 N
A R Type client correct (particulier/entreprise)

400 N O
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Vous triez les retours en fonction du score obtenu en cliquant sur I'en-téte de la colonne (1)

CAISSE D'EPARGNE

4

PUL O @Ajou(er Iillmporler =

M SEPAmMail DIAMOND » Gestion de demandes  actualiser £ Foton el

€J VIREMENT SEPA > ‘Compte émetteur (utilisé pour |'envol)

SB VIREMENT INTERNATIONAL &

Mg PRELEVEMENT SEPA »
I-j 2 Alphonse Patamob

PORTEFEUILLE >
|1 2 Agnes stezy
I',’ g Laurent Gina

SEPAMAIL DIAMOND Iﬂ .

@ REPONSE AUX LCRA PAYER  »
B 2 sophie Lagirafe
»

Gestion des demandes
Iﬂ 2 Adrienne Kepoura
Historique des demandes

Iﬂ ‘ Ella Debonzieu

JOURNAUX

o PARAMETRAGE »

I ﬂ g Edmond Saintmichel

Exporter

Etat  Informations du détenteur Numéro de compte

& FR76 1010 7001 0134 1527 2756 137

G FR76 1350 6000 0112 7534 3241 371
[ Fr76 3000 4000 0314 6723 3811 893

B #R76:3000 3000 1023 5681 6527 20
& FR76 1350 7000 0252 1383 5286 830
B FR76 1220 6001 0072 4573 5451 443

&) FR76 1020 7000 0123 5457 2848 442

-f Laurent % o

Date de création Détails o Résultat

25/10/2019 15:01:44 o A

25/10/2019 15:01:44 IBAN invalide ou inexistant o om

Score : 0 (Données incorrectes)

B

25/10/201915:01:44  Date de naissance incorrecte

IBAN valide et connu

25/10/2019 15:01:44
Type client correct (particulier/entreprise)

400 I O

AN valids
25102019 150144 (AN valideetconnu ‘ 00— O
Type client correct (particulier/entreprise)

IBAN valide et connu
5 915: I
RO A Type client correct (particulier/entreprise) e °

IBAN valide et connu
250102019 1501:44 Type client correct (particulier/entreprise) 400 °

En passant le curseur sur la jauge (2), le détail du score est indiqué :

322

o

Résultat 322 : Date de naissance incorrecte,Score : 322 '

4 Exporter
Vous pouvez exporter les résultats dans un fichier CSV ou PDF avec le bouton

Les informations contenues dans le fichier d’export sont :

L’ETAT (traité, fejet, ),

la DATE de CREATION,

le TYPE (personne physique ou morale),

L’IBAN,

la RAISON SOCIALE,

le SIREN,

le SIRET (quand renseigné dans la demande
initiale),

le NOM et le PRENOM (pour les personnes
physiques),

un AUTRE NOM (quand renseigné dans la

dlerr]ande initiale),

la REFERENCE (indiquée dans la demande initiale,
pour faciliter le rapprochement des résultats),

le numéro de TVA (quand renseigné dans la
demande initiale),

un COMMENTAIRE (libellé sur la réponse obtenue),

la VERIFICATION (vrai ou faux),

VEVALUATION (score de 0 & 400)

et la DATE ENVOI (de la réponse).
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D - Historisation des demandes

Une fois les demandes de vérification traitées, elles peuvent étre archivées en les sélectionnant et en
cliquant sur:

M . .
M Historiser
= |

Elles restent alors consultables dans le menu : « Historique des demandes »

CAISSE D'EPARGNE -Qo Laurent 90 O]

|~ RELEVES &TR SEPAmMail DIAMOND > Historique des demandes oonne
LY .
€ VIREMENT SEPA v
= Etat Informations du détenteur Numéro de compte Date de création Détails Score - Résultat
s!-l VIREMENT INTERNATIONAL b . §
. - I'_’ 2 Alphonse Patamob () FR7600000000000000000000000  25/10/2019 15:01:44 Sror‘r,mf. o ;;:!::z"::r[ﬁ] om A
"€ PRELEVEMENT SEPA O
Iﬂ 2 Agnesstezy €A FR7600000000000000000000000  25/10/2019 15:01:44 om A
% PORTEFEUILLE
Iﬂ ... Laurent Gina Bl FR76 0000 0000 0000 0000 0000 000 25/10/201915:01:44  Date de naissance incorrecte 252 (7]
=| REPONSEAUXLCRAPAYER » v
D » . ) IBAN valide et connu —
Iﬂ aa Sophie Lagirafe B Fr76 0000 0000 0000 0000 0000 000 25/10/2019 15:01:44 Type dlient correct (particulier/entreprise) 400 (7]
] SEPAMAIL DIAMOND v
= Iﬂ 2 Adrienne Kepoura ) FR7500000000000000000000000  25/10/2019 15:01:44 [P valide etconnu 400 I O
N Type client correct (particulier/entreprise)
Gestion des demandes
[ . IBAN valide et connu ——
» Histarique des demandes I @ & el Debonzieu B FR76,0000,0000 0000 00000000000 25/10/2019 15:01:44 Type client correct (particulier/entreprise) A o
=g TRANSMISSION & Edmond Saintmichel £ FR76000000000000 00000000000 25/10/2019 15:01:44 | vallde etconnu 400
A=) W

Type client correct (particulier/entreprise)

A partir de I'historique des demandes, vous pouvez supprimer une ou plusieurs demandes (notamment
si vous souhaitez tester a nouveau un couple SIREN / IBAN ou NOM PRENOM / IBAN).

Vous pouvez également toujours exporter 'ensemble des réponses.

CAISSE D'EPARGNE -e

Laurent 90 O

PULCEQ i seore

RELEVES & TRESORERIE SEPAmail DIAMOND » Historique des demandes Colonne éta

€’ VIREMENT SEPA »

VIREMENT INTERNATIONAL  »
- e -

v Etat Informations du détenteur Numéro de compte Date de création Détails Score - Résultat

Alphonse Patamob FR76 0000 0000 0000 0000 0000 000 25/10/20191 2

Agnes Stezy FR76 0000 0000 D000 0000 0000 000 25/10/2019 15:01:44

B PORTEFEUILLE

D REPONSE AUX LCR A PAYER  p

Laurent Gina &7 FR76 0000 0000 0000 0000 0000 000 25/10/2019 15:01:44

jrafe —  FR76 0000 0000 0000 0000 0000 000 25/10/2019 15:01:44

B3, SEPAMAIL DIAMOND - .
Q [ 3 IBAN valide et connu

7 2 FR76 0000 0000 0000 0000 0000 000 :01: y e . I
v I Adrienne Kepoura & 76 25/10/2019 15:01:44 Tl s e e 400 Q

Gestion des demandes
IBAN valide et connu
Type client correct (particulier/entreprise)
IBAN valide et connu
Type client correct (particulier/entreprise)

% Historique des demandes ] Ella Debonzieu FR76 0000 0000 0000 0000 0000000  25/10/2019 1

=~ TRANSMISSION »

Edmond Saintmichel FR76 0000 0000 0000 0000 0000 000 10/20191
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